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Ziele:

* Ein schneller Wechsel zwischen Evaluation und ggf.
Verbesserung der Arbeitsbedingungen bei Industrie 4.0

* Arbeitsgestaltung bei Industrie 4.0 unterstltzen

* Relevanten Stakeholdern die Beteiligung ermaoglichen

 Anwendung einer soziotechnischen Perspektive =
reibungsloses Zusammenspiel zwischen Mensch, Technik,
Organisation und Aufgabenbearbeitung

—> Einsatz von Heuristiken
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Erweiterung des Blicks:
Von der Mensch-Computer Interaktion
zur soziotechnische Perspektive
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http://www.emirates.com/de/german/plan_book/dubai_international_airport/emirates_terminal_3/flights.aspx

Heuristiken in der Human-Computer-Interaction ...

Visibility of system status

Match between system and the real world

User control and freedom

Consistency and standards

Error prevention

Recognition rather than recall

Flexibility and efficiency of use

Aesthetic and minimalist design

. Help users recognize, diagnose, and recover from errors
10.Help and documentation

© 0O NSDLUAWNR

| Self
f" CheCk'a

o - —
Informatio pa
’MT chn km gm )

. lomas Herrmann Tec Summit 2018 — Heuristiken 4.0 5


http://www.emirates.com/de/german/plan_book/dubai_international_airport/emirates_terminal_3/flights.aspx

Heuristiken in der Human-Computer-Interaction ... &

.. erweitern zu soziotechnischen Heuristiken
Visibility of system status:
Match between system and the real world:
User control and freedom:
Consistency and standards
Error prevention
Recognition rather than recall
Flexibility and efficiency of use
Aesthetic and minimalist design
. Help users recognize, diagnose, and recover from errors
10.Help and documentation
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Human-Computer Interaction
-

Computer-Supported-Cooperative Work
Socio-technical design

Job-Design

Privacy und Datenschutz

Process redesign
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Zu berucksichtigende Bereiche

 Human-Computer Interaction (40)

+

« Computer-Supported-Cooperative Work (20)
e Socio-technical design (36)

« Job-Design (39)

* Privacy und Datenschutz (11)

* Process redesign (27)

—173 Heuristik-ltems
- Gruppierung in 13 Heuristiken = Abgleich mit 223

soziotechnischen Problemen
—>Verdichtung zu 8 Heuristiken

0

A Informations- und
’M Technikmanagement (IMTM) Prof. Dr.-Ing.Thomas Herrmann Tec Summit 2018 — Heuristiken 4.0 8



1. Das Zusammenspiel zwischen Mensch, Technik,
Organisation und Aufgabenbearbeitung widerspiegeln

2. Den kontinuierlichen Wandel und den Bedarf der
stetigen Weiterentwicklung von Industrie 4.0-Losungen

ansprechen.

3. Die Verbindungen zwischen den einzelnen Heuristiken
verdeutlichen

4. Moglichst kurz und pragnant sein.

0
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Acht soziotechnische Heuristiken fur Industrie 4.0 @

Nachvollziehbarkeit und Feedback zur Aufgabenbearbeitung

Von der Flexibilitat der Aufgabenbearbeitung zur gemeinsameq@,I
Weiterentwicklung S 4

3. Kommunikationsunterstttzung ftr Aufgabenbearbeitung und sozialen

V-
‘_‘__ Austausch

4. Aufgabengebundener Informationsaustausch fur die Aa""u/
Erleichterung geistiger Arbeit nollm

5. Balance zwischen Anstrengung und erlebtem Erfolg

6. Kompatibilitat zwischen Anforderungen,

Kompetenzentwicklung und Systemeigenschaften
HO, . . ) . .
’ {sl 7. Effiziente Aufgabenbearbeitung fur ganzheitliche Ziele
E‘ 8. Unterstitzende Technik und Ressourcen fir produktive und @ ==
fehlerfreie Arbeit o = \
0
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1. Nachvollziehbarkeit und Feedback zur @
Aufgabenbearbeitung

Man kann beil der Techniknutzung

und — sofern zulassig — In der Zusammenarbeit mit
anderen gezielt erkennen, wie weit ein Ablauf
fortgeschritten ist.

So wird klar, welche weiteren Schritte moglich sind
oder nicht,

warum das so ist

und wie weit man die Erwartungen der anderen erfullt.
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2. Von der Flexibilitat der Aufgabenbearbeitung @
zur gemeinsamen Weiterentwicklung

Man kann verschiedene Vorgehensweisen
abwechseln und

flexibel und autonom uUber die Techniknutzung,
Zeiteinteilung, gemeinsamen Aufgabenverteilung
etc. entscheiden.

Das hilft, Kompetenzen zu entfalten, um bei der
nachhaltigen Weiterentwicklung des Systems
mitzuwirken.
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Anwendung von Heuristiken

Analyse, Beobachtung Heuristiken
Modelle, konkrete Anlagen, Probleme *benennbar machen

Interviews, ... *fokussieren *erkennen

o 2

+ 000
Erfa h run g @ 1. Nachvollziehbarkeit und Feedback .&.
zur Aufgabenbearbeitung
der EXperten/ NUtzer 2. Von der Flexibilitdt der Vorgehensweisen zur

gemeinsamen Weiterentwicklung des Systems

. Kommunikationsunterstitzung fir
Aufgabenbearbeitung und sozialen Austausch

. Aufgabengebundener Informationsaustausch

fur die Erleichterung geistiger Arbeit

. Aufgabenorganisation fiir die Balance zwischen
Anstrengung und erlebtem Erfolg

. Kompatibilitat zwischen Anforderungen, Kompetenz-
entwicklung und Systemeigenschaften

. Effiziente Organisation der Aufgabenbearbeitung
fur ganzheitliche Ziele

. Unterstiitzende Technik und Ressourcen fiir
produktive und fehlerfreie Arbeit

ry <l

und Verbesserungsanforderungen

0
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* Schnelles Erkennen der schwerwiegenden Probleme im
Zusammenspiel von Mensch, Technik, Organisation und
Aufgabenbearbeitung,

 Erdrterung, ob und wie den Problemen zu begegnen ist,

* Planung von Malinahmen zu Behebung der Probleme,

e vertieftes Verstandnis der Konzepte und Berlcksichtigung
der Rolle des Menschen in der Zusammenarbeit mit
anderen.
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 Verstehen, warum bestimmte
Entscheidungen durch die Technik
vorgeschlagen werden Flexibilitat
 Erklarungen muissen mit den
Konzepten und Beschreibungen, wie
sie von Bearbeitern und auch Kunden Kommunikationsunterstiutzung
verstanden werden, kompatibel sein.
 Autonomie der Technik und
Flexibilitat der Arbeitskrafte mussen Informationsaustausch
aufeinander abgestimmt sein
- z. B. Intervention ermoglichen

Kompatibilitat

Nachvollziehbarkeit

Balance

Effiziente Aufgabenbearbeitung

Unterstutzende Technik
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a. wissenschaftliche Erkenntnisse schenll und effizient in die
Praxis zu transferieren,

b. breite Beteiligung bei der verbesserungsorientierten
Einschatzung von Industrie 4.0-Losungen sicherzustellen,

c. moglichst schnell eine Erorterung der ggf. sinnvollen,
wesentlichen Verbesserungsanforderungen zu beginnen.

1. Mensch-Maschine Interaktion ist um die soziotechnische
Perspektive zu erweitern

2. Heuristiken nutzen, um

0
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Weitere
Informationen
finden mit , hi4 rub“

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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380 Probleme aus 14 Bereichen / Fallstudien:

2
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Bestellung und Koordination von Dienstleistungen flr altere Menschen
Elektronische Systeme im Gesundheitswesen (Workshop zu 12 Studien)

Elektronische Nutzung raumlich verteilter Laborexperiment flr Ingenieur-Studierende

Predictive Maintenance (77)

Future WorkLab: Mehrmaschinenbedienung, Nachvollziehbarkeit der Historie,
Assistenz (14)

Self-learning Manufacturing Workplace (14)
Digitales Schichtbuch (33)
Kontinuierliche Ausweitung der Modelle fir Zahnimplantatskomponenten (19)
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