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Mikrosystemtechnik — der kleine Unterschied

Begleitetes Einkaufen Lebenswert Wohnen

1. Zu welchem angebotenen Termin mochten Sie einkaufen?
Datum (z.B.: 28.04.10): Tageszeit:

|T TI ’ |M|M| : IJ J | vormittags: [[] / nachmittags: [] /egal: []

2. Kommt fiir Sie auch ein Ausweichtermin in Frage?
jaa [ 1 rnein [
3. Fiir wie viele Personen mochten Sie den Dienst bestellen?

Anzahl Personen: (z.B."2", wenn Sie und |hr Ehepartner
gemeinsam einkaufen mochten.)

4. Mochten Sie mit anderen unserer Kunden in einer Gruppe einkauten?
ja [0 / nein[] / istmiregal []

5. Bendétigen Sie einen Fahrdienst fiir den Weg zum und vom Einkaufsort?
hin: [[] / zurack: []  / keinen Fahrdienst: {]

6. Fiir wieviele Rollstiihle und Rollatoren benétigen Sie Platz im Fahrzeug?

Anzahl Rollatoren: D / Anzahl Rollstuhle: D /I keine: []

[7. Welchen Anbieter méchten Sie besuchen?
Castroper Str. 270

‘ Bestellung Bestellung
Jenau's Landspezialitatei, e I ntra g e n re gl Strl e re n

| kaursari Castroper Hellweg 20 Ennepestr. 1

|Der Anbieter ist nicht aufgefiihrt. Ich méchte zu folgendem Anbieter:
8. Mochten Sie Ihre Einkaufe, wenn moglich, geliefert bekommen?
ja [ 7/ nein[] /7 weinicht [
9. Wie viel Zeit benotigen Sie fiir Ihre Einkaufe voraussichtlich?
Geschatzte Zeit: ) / wei nicht: [7]

|JMeiie - Castroper Str. 243

Stunden Minuten
10. Haben Sie Fragen? Wiinschen Sie Riicksprache mit der Agentur?

a O .weil:| | /nein: []

Bitte senden Sie |hre Bestellung nun ab!
Falls Sie sich verschrieben haben, nehmen Sie sich einfach ein neues Formular!

Bestellung abschicken: - Bestellung stornieren: -
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Mikrosystemtechnik — der kleine Unterschied
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Der kleine Unterschied — betrifft ein grol3es
Umfeld ..
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... und erfordert eine detaillierte Ausgestaltung
der Prozesse ...
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... und ein hohes MaR an Kreativita

Brain-

storming:
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Dienstleistung vorbereiten

Bezahimaglichkei
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besorgen

Ausstattung
mit den Geréte|

ertragsgestaltung | \\erbindlichkeit
prufen der Bestellung?
Kooperation Dienstleister Kléren, ob alles 0
mit Anbieter identifizieren aus einer Hand
muss vorliegen zw. akquirieren) langeboten wird

; Welcher DL- :

ﬁ?to E;r:::ft;_ ter/Ehrenamtlicher Lleferung
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erstellen
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.. Kreativitat

. erfordert

= Teamarbeit (viele Blickwinkel, viel Erfahrung)

= Unterschiedliche Anregungen (Bilder, Daten,
Berichte, Analogien, ...)

= Bereitschaft etwas Neues zu schaffen

= Sich auf ungewohnliches einlassen

= Kiritik auszuhalten

= das Bisherige nicht fir das Beste zu halten

= Liebe zur Detailarbeit und zum Ausprobieren
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... was wird anders durch den Stift und die
Agentur

= Dienstleistungen ad-hoc bestellen
= Bestellungen ad-hoc verandern

= Verschiedene Dienstleistungen fur eine Person
kombinieren

= Die gleiche Dienstleistung fur verschiedene
Personen bundeln

Prinzip:
 Austausch formaler Daten (=Formulardaten)
erfolgt elektronisch

* Hilfestellung, Erlauterungen, Ruckfragen,
Erinnerung, ... durch Kommunikation zwischen
Menschen
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Die Detailarbeit am Prozess wird potenziert

Menschen:

ZU
vertrauen

22U
W= bitten

bemuttern nochmal

) erinnern
mit Geduuuuuuld

zu begegnen

finden
informieren

nicht zu ernst-
Einladen nehmen

. kontak- erinnern
- tieren betreuen
uberzeugen

Technik spielt eine beruhigen
untergeordnete Rolle
-> ein soziotechnischer ernst-

Ansatz ist gefragt nehmen
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Soziotechnisches Design von
Dienstleistungsprozessen fur altere Menschen ...

... ein wicked Problem

= Kriterien werden erst im Verlauf des
Projektes deutlich

= |mmer wieder Prototyping und testen ...
es Ist unklar, wann man fertig Ist
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Kreislaufsystem soziotechnischer Projekte
— standig in Gang halten

i 1.
5 'I"je"cr}nl.k, Mobilisierung der
edurfnisse T :
’ Mdglichkeiten :
Trends, ... Partner im

S4H-Projekt

z. B.
Informations-

5. Koordingtions-
veranstaltungen '

&,
Offentliche 5
Prasentation Teambildung
Koordination .
des S4H- Akteure |.m
Projektes Wohngebiet,
3.
Festigung von
Allianzen
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