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Dienstleistungskoordination durch
mikrosystemtechnisch gestutzte Informationseingabe

Entwicklung und Erprobung eines Konzeptes, wie Dienstleistungen durch MST unterstutzt
uber eine Serviceagentur gebundelt und fur Wohnquartiere als Ganzes koordiniert werden
konnen, um alteren Menschen ein ,,active aging in place” zu ermoglichen.

Pen&Paper-Technologie als Zugang Entwicklung und Umsetzung

Service- . Service-
Agentur Dienstnutzer Agentur

Daten zu DL iibermitteln Kommunikation iiber die DL Anfragen zu DL bearbeiten und koordinieren

Leistungen Telefonisch schriftliche Probleme vor Neue Anfragen Zuordnung des

auswahlen rickfragen Bestdtigung oder bei DL- sichten Auftrags zu Kundendaten
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Daten dndern Alternative Erinnerung rickmelden Anfragen auswerten| |Kundenwiinsche bei der
anbieten rickmelden und DL beauftragen| [Auswahl der Partner
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. i Anfragen .

Bestellung Riuckmeldung | |Anderungen Kopplung von rifen . : -

stornieren iiber die DL riickmelden DL anbieten Dienstleister auswahlen

(s o Wer kommt mit?

Rickmeldewunsch Wann findet die DL statt?

angeben Welche Unternehmen sind beteiligt?

\ Wo geht es hin?
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Gewiinschter Anbieter | |Spezifizierung des Begleitservices Bindelungsoptionen | |Ort und Termin der DL
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Digitaler Stift mit speziell bedrucktem Papier =~ © Aspekte der Potentialanalyse vor Ort:
Bedarfe, Struktur und Technikakzeptanz
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4  Formulare zur Bestellung von zu Hause T . |
@ Ubermittlung strukturierter Daten zur % Partizipative Modellierung mit allen
Koordination der Dienstleistungen relevaplten Betec:llgtehn: Przzesse,
. D L ' Litz
@ Hohe Akzeptanz und intuitive Nutzung atentilsse un t.e.c nische Unterstutzung
P . . @ Umsetzung: Usability-Tests, Schulung
4 Eigenentwicklung: Generische Formulare

(Kunden und MA), enge Begleitung

Zentrale Ergebnisse: Agentur ,Lebenswert Wohnen” in Bochum-Grumme
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Entwicklung einer Service-Agentur Management und

Ziele und Rahmen festlegen

— - Service-Agentur
Vision und Ziele Vorrausse tzungen Lokale und
festlegen und Vorgehensweise globale (Umfeld planen und )

festleg Marktanaly ausbauen: Lokales
Management , Integration|
Portfoliogestaltung in Strukturen

[Lokale Analyse: Anbieter A
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* DL-Nachfragen
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4 5 Formulare mit Uber 20 Dienstleistungen

4 Mehrwert und Bedarfe wichtiger als Technikakzeptanz

4 Nachfrage: Bedarf nach sozialem Kontakt und Aktionsradius
(>70% Begleitungen)

4  Technikeinfuhrung als Vertrauensbildung, Barrieren im Umfeld

4 Paketierung statt Einzelleistungen: Kostentransparenz und
Komplexitatsreduktion

@ Praxisleitfaden ,,Entwicklung und technische Unterstltzung

einer Service-Agentur am dritten AAL-Gesundheitsstandort® (2012) ot o WA e M 35 20
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