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•  Bericht	  über	  Erfahrungen	  die	  wir	  beim	  
Usabilitytest	  mit	  Senioren	  gemacht	  haben	  
– Vorbereitung	  
– Durchführung	  

•  Ableitung	  von	  Handlungsempfehlungen	  für	  
zukünGige	  Tests	  

Um	  was	  geht	  es	  hier?	  
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•  Projektziel:	  AuKau	  einer	  Agentur,	  die	  eine	  
Reihe	  von	  Dienstleistungen	  anbietet,	  die	  ältere	  
bzw.	  mobilitätseingeschränkte	  Menschen	  bei	  
der	  selbstbes9mmten	  Lebensführung	  
unterstützen.	  	  

•  Einsatz	  von	  Pen&Paper	  Technologie	  zur	  
individuellen	  Konfigura9on	  der	  
Dienstleistungen	  	  

Hintergrund:	  service4home	  
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Pen	  &	  Paper	  Technologie	  
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Die	  Service-‐Agentur	  

Nachfrager	  

Serviceagentur	  
vermiSelt	  

verteilt	  bündelt	  
stellt	  zusammen	  

garan1ert	  

überprüG	  
rechnet	  ab	  

MST-‐gestützte	  ÜbermiSlung	  	  
DL-‐Nachfragen	  

Weiterleitung	  gebündelter	  	  
	  DL-‐Nachfragen	  

ÜbermiSlung	  von	  	  
DL-‐Angeboten	  
und	  Meldung	  	  

erbrachter	  Leistungen	  

MST-‐gestützte	  Qualitäts-‐	  
rückmeldungen	  	  

Anbieter	  
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Beispiel:	  Begleitetes	  Einkaufen	  
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Formular	  zur	  Dienstleistung	  



8 UP 2011: Usability für und mit Senioren – Marc Turnwald 

•  Testgegenstand:	  Das	  Formular	  zur	  Bestellung	  
usw.	  einer	  Dienstleistung	  (in	  Kombina1on	  mit	  
dem	  S1G),	  sons1ges	  Material	  zur	  Konfigura1on	  
der	  Dienstleistung	  (DL-‐Kalender,	  
Bedienungsanleitung)	  	  

•  Ziele	  des	  Benutzers:	  Durchführen	  der	  drei	  
Anwendungsfälle	  (1)	  Bestellung,	  (2)	  Änderung	  
und	  (3)	  Stornierung	  einer	  gewünschten	  
Dienstleistung	  mit	  den	  Materialien	  

Das	  Testkonzept	  
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•  Konkrete	  Testkriterien:	  
–  Lesbarkeit	  
–  Verständlichkeit	  der	  Fragen	  und	  Antwortmöglichkeiten	  
– Umfang	  und	  Vollständigkeit	  der	  
Konfigura1onsmöglichkeiten	  	  

–  Reihenfolge	  der	  Fragen	  und	  Übereins1mmung	  mit	  dem	  
mentalen	  Modell	  des	  Probanden	  

•  Itera;ve	  Verbesserung	  des	  Formulars	  durch	  
mehrere	  Testzyklen	  

à	  Soweit	  so	  gut	  

Das	  Testkonzept	  
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•  =	  Wer	  sind	  „ältere	  Menschen“?	  	  
•  Erste	  Schwierigkeit:	  Defini1on	  der	  Gruppe	  

– Unterschiedliche	  Begrifflichkeiten:	  50plus,	  best	  ager,	  
Senioren,	  Rentner	  

– Ab	  welcher	  Altersgrenze	  gehört	  man	  zu	  welcher	  
Gruppe?	  

– Problem	  der	  Leugnung:	  „Ich	  bin	  noch	  nicht	  so	  alt,	  
aber	  fragen	  Sie	  mal	  ...“	  

Wer	  sind	  die	  Probanden?	  
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Wer	  sind	  die	  Probanden?	  

Biologisches	  Alter	  

Anforderungsniveau	  zur	  Benutzung	  

Angestrebte	  	  
Verbesserung	  

Altersbedingte	  
Fähigkeiten	  

Angestrebtes	  Niveau	  

Tatsächliches	  Niveau	  

„Zu	  jung“	   „Zu	  alt“	  Zielgruppe	  
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Wer	  sind	  die	  Probanden?	  

Biologisches	  Alter	  

Anforderungsniveau	  zur	  Benutzung	  

Angestrebte	  	  
Verbesserung	  

Altersbedingte	  
Fähigkeiten	  (μ)	  

Angestrebtes	  Niveau	  

Tatsächliches	  Niveau	  

„Zu	  jung“	   „Zu	  alt“	  Zielgruppe	  

σ	  
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•  Probanden	  von	  Partnern	  vermiSeln	  lassen,	  die	  
diese	  bereits	  kennen	  und	  einschätzen	  können	  
– Mitarbeiter	  von	  sozialen	  Einrichtungen,	  
Seniorentreffs,	  Altenwohnanlagen	  

– Konkret:	  Diakonie	  Bochum,	  StadSeilladen	  Grumme,	  
Albert-‐Schmidt	  Haus	  

	  

VermiSelte	  Probandenauswahl	  
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•  Dem	  Partner	  muss	  klar	  sein,	  welche	  
Anforderungen	  an	  einen	  Probanden	  gestellt	  
werden.	  (Güns1g:	  Partner	  ist	  an	  der	  Entwicklung	  
der	  Artefakte	  beteiligt)	  

•  Eingeschränkte	  Mobilität	  der	  Probanden	  –	  Wie	  
kommen	  die	  in	  Frage	  kommenden	  Personen	  
zum	  Testort?	  	  

Probleme	  bei	  der	  Vorbereitung	  
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•  Grumme	  nach	  Oespel?	  	  
•  Ca.	  9	  km	  

•  Lösung:	  Tests	  „vor	  Ort“	  durchführen	  

Probleme	  bei	  der	  Vorbereitung	  
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•  Nachteil:	  Vorbereitungsaufwand	  wird	  größer	  
– Material	  muss	  vollständig	  sein	  (Testartefakte,	  
Protokolltemplates,	  Aufzeichnungstechnik)	  	  

– Catering	  der	  Probanden	  
– Abläufe	  und	  Rollen	  müssen	  klar	  sein	  	  
– Vorher	  zu	  klären	  wie	  die	  Situa1on	  vor	  Ort	  aussieht	  

Durchführung	  der	  Tests	  vor	  Ort	  
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•  Vorteile:	  
– Es	  sind	  oG	  mehr	  geeignete	  Personen	  anwesend	  als	  
man	  unmiSelbar	  benö1gt	  (poten1elle	  Probanden)	  

– Wartesitua1on	  ist	  oG	  unproblema1sch	  
– Semi-‐öffentliche	  Beobachtbarkeit	  des	  Testablaufs	  
senkt	  vermutlich	  die	  Hemmschwelle	  zur	  eignen	  
Teilnahme	  (Evalua1on	  Apprehension)	  

Durchführung	  der	  Tests	  vor	  Ort	  
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•  <Video>	  

Fallbeispiel	  
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•  Erster	  Durchlauf:	  „Füllen	  Sie	  die	  Bestellung	  biSe	  
so	  aus,	  wie	  Sie	  es	  für	  sich	  wünschen	  würden!“	  

•  Zweiter	  Durchlauf:	  Vorbereiteter	  Tesvall	  mit	  
zufällig	  generierter	  Konfigura1on	  

Szenarisches	  Testen	  
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Problem	  beim	  szenarischen	  Testen	  
Füllen	  Sie	  biSe	  das	  
Formular	  aus,	  so	  wie	  sie	  
es	  wünschen...	  
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Problem	  beim	  szenarischen	  Testen	  
...	  und	  stellen	  Sie	  sich	  
dabei	  vor	  sie	  benö1gen	  
einen	  Rollator,	  wollen	  zum	  
Op1ker	  und	  haben	  einen	  
Hund	  mit	  zu	  nehmen!!	  
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Lösung:	  „Der	  helfende	  Proband“	  
Stellen	  Sie	  sich	  vor	  ich	  bin	  
sehbehindert	  und	  biSe	  Sie	  das	  
Formular	  für	  mich	  auszufüllen.	  
Sie	  fragen	  mich	  einfach,	  was	  Sie	  
dazu	  wissen	  müssen!	  
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•  Terminfeld:	  Pretest	  mit	  15	  „Nichtsenioren“	  

•  -‐>	  keine	  Probleme	  

Fazit	  
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•  Erste	  Tes1tera1on	  mit	  „älteren	  Menschen“	  
	  

Fazit	  
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•  Wenn	  seniorengerechte	  Technik	  gestaltet	  wird,	  
dann	  muss	  ihre	  Benutzbarkeit	  auch	  von	  (oder	  
mit)	  Senioren	  überprüG	  werden	  

	  

Fazit	  
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Kontakt	  zu	  uns:	  
marc.turnwald@iaw.rub.de	  
alexandra.frerichs@iaw.rub.de	  
michael.prilla@iaw.rub.de	  

Vielen	  Dank!	  


