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Koordination von Dienstleistungen 
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Technik bei AAL 

 Die Angebote von Assistenzsystemen für das Geschäfts- und 
Technologiefeld Ambient Assisted Living ist sehr heterogen. 

 

 Intelligente Assistenzsysteme sollen Menschen in ihrem Alltagsleben 
unterstützen um möglichst lange ein selbstständiges und 
unabhängiges Leben zu Hause führen können. 

 

 Für die Volkswirtschaft geht man von einem Einsparpotenzial von 
rund drei Milliarden Euro aus, wenn nur etwa ein Zehntel der älteren 
Menschen mithilfe von Assistenzsystemen ein Jahr länger als bisher 
im eigenen Haushalt verbleiben könnte.* 

 
 * Dtsch Arztebl 2009; 106 (7): A-279 
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Definierte  Akzeptanzvoraussetzungen der Nutzer 
ermöglichen den sinnvollen Einsatz des EasyPen 

 Der EasyPen mit integrierter 
Kugelschreibermine und 
Kamera, erfasst das Muster. 

 Papier, bedruckt mit einem 
besonderen, für das 
menschliche Auge kaum 
wahrnehmbaren Muster 

 Die Kamera des EasyPen 
speichert die erfasste 
Handschrift und sendet die 
Daten über eine 
Übertragungseinheit an das 
Service Center. 

 

Der EasyPen 
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Papierbasiert 

 Günstig 

 Portabel 

 Taktil / Greifbarkeit 

 Akzeptanz 

 Auflösung 

 Lesbarkeit 

 Manipulierbarkeit 

 Lokale Kollaboration 

 

ELEKTRONISCH 

• Editierbarkeit 

• Kopierbarkeit 

• Übertragbarkeit 

• Archivierbarkeit 

• Durchsuchbar 

• Weiterverarbeitbar 

• Feedback 

• Globale Kollaboration 

 

Digitale Schreibtechnologie 
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Positiv 

 Hat eine eigenständige Identifikationsnummer 

 Verfügt  über Bluetooth 

 Speichert ca. 150 DIN A4 Seiten 

 

 

Negativ 

 Um die handgeschriebene Informationen zu digitalisieren ist ein 
spezielles Papier notwendig 

Digitale Schreibtechnologie  
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Allgemeine Formularelemente 

 

 Textfeld: Frei + Untergliedert (Buchstaben / Zahlen) 

 Checkbox 

 Grafische Elemente (Bild / Kurve) 

 Aktive Grafikelemente 

 

Digitale Schreibtechnologie 
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Problem in der Vergangenheit ! 

 

 Gängige Schrifterkennungsalgorithmen arbeiten nur mit einer 
Erkennungsquote von ca. 70 % bei Zahlen und 50-60 % bei Schrift. 

 

 Der Prozess der Validierung kostet Zeit und Geld 

 

 

CareOnline und EasyPen 

 

 Checkboxen und Zahlen 99,7% 

 Schrift 94,3% 

Digitale Schreibtechnologie 
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I Standardisierung 

 

 Niedrige Kosten 

 

So viel Standardisierung wie möglich, so viel Differenzierung  

wie nötig“ 

 

 Ein Formular bei hoher Anwendungsdichte ohne zeitkritische 
Verarbeitung – bei genau definierter Qualität und bekannten 
vertraglich gebundenen Akteuren / Organisationen. 

 

Der direkte Nutzen muss für die Anwender ersichtlich sein 

 

 

 

 

 

 

 

 

Erfolgskriterien 
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II Differenzierung 

 

Rationalisierung betriebsinterner Prozesse   

 

 Optimierung  von Kernprozessen durch den Einsatz mobiler Technologien.  

 

 Durch die Beibehaltung der Dokumentation auf  Papier wird zusätzlich 
nicht in die Arbeitspraxis eingegriffen und die Vorteile der papiergebunden 
Dokumentation bleibt erhalten. Es entstehen nur geringe Umrüstkosten.  

 

 Durch den Einsatz des EasyPen können die Daten zentral in einer 
Anwendung zur Verfügung gestellt werden. Es entstehen keine 
Informationsdefizite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Erfolgskriterien 
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Anwendungsbeispiel / Diabetes 
  

www.diabcareonline.de  
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Anwendungsbeispiel / Gerinnungsmanagement 

www.thrombosedienst.de 
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Anwendungsbeispiel  / Risikobogen 

www.kinderzukunft-nrw.de  
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Die service4home-Idee 
Bestellung von Dienstleistungen per Formular und Stift 
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Die service4home-Idee 
Bestellung von Dienstleistungen per Formular und Stift 
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Nutzung von Pen & Paper Technologie zur 

Bestellung und Koordination von DL 
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Nutzung von Pen & Paper Technologie 

IMTM Entwicklung / Überdrucken 

 Veränderungen in der Nachfrage voraussehbar 

– DL müssen für Formulare formal spezifiziert werden: Alle Optionen 
einbeziehen und aufdrucken 

– Max. einseitiges Formular akzeptabel: Keine EK-Liste 

– Lösung: generische Formulare 

= + 
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Nutzen von AAL Technologien 

 Beitrag zur gesundheitsförderlichen und 
selbstbestimmten Lebensweise älterer Menschen   

 

 Steigerung der Mobilität - Entlastung der Angehörigen 

 

 Aufbau  altersgerechter Infrastrukturangebote für 
Kommunen 

 

 Organisatorische und webbasierte Unterstützung von 
lokalen Ehrenamts- und Selbsthilfeinitiativen 

 

 Öffnung der Prozess-und Wertschöpfungskette für 
regionale Dienstleister (Selbstorganisierende regionale 
Netzwerke) 
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Kontakt 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 

IMO - Institut zur Modernisierung von  
Wirtschafts- und Beschäftigungsstrukturen GmbH 
Taubenstr. 49, 40724 Hilden  
 
  
  +49 2103 / 25 89 976 
  irascher@imo-institut.de 

  


